
 

Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen keramicum 

 

Allgemeines 

Unsere allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen gelten für alle unsere Verträge. Sie 
gelten spätestens durch Auftragserteilung oder Abnahme der Ware als anerkannt. Abwei-
chende Bedingungen des Abnehmers, die wir nicht ausdrücklich anerkennen, sind für uns 
unverbindlich, auch wenn wir Ihnen nicht ausdrücklich widersprechen. 
 
 
Preise/Konditionen  

Preisänderungen werden auch ohne besondere Anzeige sofort wirksam. Die Preise gelten 
ab unserem Lager. Die gültige MwSt. wird separat gekennzeichnet.  
Die Transport- Post- und Expresskosten ab unserem Lager werden in Rechnung gestellt.  
Vereinbarte Objektpreise können bei Nachbestellungen nicht mehr gewährleistet werden. 
Insbesondere Transportkosten und Kleinmengenzuschläge der Werke werden weiterbelas-
tet.  
 
 
Reklamationen 

Reklamationen werden nur schriftlich innerhalb von 6 Tagen nach Erhalt der Ware und – so-
fern diese noch nicht weiterverarbeitet wurde - anerkannt. Jegliche Mängelhaftung nach Wei-
terverarbeitung des mangelhaften Materials ist ausgeschlossen. Diese Bestimmung gilt 
auch, wenn der Besteller die Ware nicht persönlich entgegennimmt. Nachweisbar fehlerhaf-
tes Material wird innert angemessener Frist ersetzt.  
 
 
Garantie 

Informationen und Verlegeanleitungen, die vom Hersteller dem Material beigelegt werden, 
sind unbedingt Beachtung zu schenken, da sonst Garantieansprüche verfallen. Herstellerbe-
dingte Abweichungen von Farben, Grössen usw. können, soweit sie innerhalb der SIA-Nor-
men, DIN-Normen oder der handelsüblichen Toleranzgrenzen liegen, nicht beanstandet wer-
den. Es kann deshalb nicht gewährleistet werden, dass das gelieferte Material genau mit 
dem betreffenden Handmuster übereinstimmt. 
 
 
Verpackung 

Verpackungsmaterial, Paletten usw. werden, sofern nichts anderes vereinbart wurde, extra 
verrechnet. Paletten werden zum Selbstkostenpreis verrechnet und nicht getauscht.  
 
 
Versand/Lieferfristen 

Die keramicum bemüht sich, die Lieferfristen einzuhalten, ist aber selber von den Lieferanten 
abhängig. Bei Verzögerungen von mehr als 90 Tagen ist der Kunde berechtigt, vom Vertrag 
zurückzutreten. Ein Schadenersatz wegen Lieferverzögerungen ist in jedem Fall ausge-
schlossen. 
Bei Fuhren durch Dritte sind festgestellte Mängel oder Verluste sofort dem Chauffeur oder 
innert 24 Stunden der keramicum schriftlich zu melden. 



 
 
Zahlungsbedingungen 

Die Zahlungsbedingungen werden bei Vertragsabschluss festgelegt. Unberechtigte Abzüge 
werden konsquent nachbelastet. Bei Zahlungsverzug ab dem gesetzten Zahlungsdatum gilt 
auch ohne Mahnung ein Verzugszins von 8 %. Zudem hat der Kunde die Mahnspesen (Fr. 
25.-- für die erste und zweite Mahnung, Fr. 50.-- für die dritte Mahnung) sowie allfälligen wei-
teren Verzugsschaden (Inkassospesen, Anwaltskosten) zu bezahlen. 
 
 
Rücknahme Material 

Material, welches ab Werk bestellt wurde, kann nicht zurückgenommen werden. 
Lagermaterial wird mit einer Gutschrift von 30 % auf den verrechneten Preis gutgeschrieben, 
sofern das Material in der Originalverpackung retourniert wird. 
 
 
Gerichtsstand 

Erfüllungsort für Lieferungen ist Rotkreuz, für Reklamationen und Zahlungen Baar. 
Gerichtsstand ist ZUG. 
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